高会长在网上商城诚信促销倡议活动大会的讲话稿

尊敬的闫小彦副局长、各位来宾：

    大家下午好！

大家都知道诚信是中华民族的传统美德，“人以诚为本”，“店以诚为立”。成功的企业秘诀是有“三宝”，即品牌、企业文化和忠诚的客户群。这“三宝”的打造都离不开“诚信”。

2007年3月，北京市商务局等政府部门联合发布了《北京市实施〈零售商促销行为管理办法〉细则》，规范了零售商的促销行为，净化了流通服务市场秩序。在2007年12月召开的北京电子商务协会年会上，北京市商务局卢彦局长明确指出：“地面店已禁止的返券，请网上商城也不要做，因为这不是优惠消费者的实在经营行为。”。为落实《北京市实施〈零售商促销行为管理办法〉细则》、为规范网上的经营服务和促销行为，自觉维护网上市场秩序、保护网上消费者的权益，我会特发起网上商城诚信促销倡议活动。北京电子商务协会会员的网上商城与知名品牌网上零售、服务网站共    家共同发出倡议，庄严承诺依法经营和诚信促销，让网上消费者真正得到实惠，树立网上商城的良好形象，为推动中国的网上零售、服务的规范发展，作出积极的努力。
诚信是所有企业的立身之根本。对于我们的网上商城就更为重要。目前我们正处在起步阶段，很多消费者对网上购物还不十分了解。处在起步阶段的网上商城一定要打好基础，在它刚刚问世时就有一个厚道、便捷的良好形象，给消费者留下好的印象，当然还要越做越好。从而赢得顾客，赢得人心，在不太长的时间里，培养出一大批忠诚的网上购物群体。有了一大群忠诚的客户，何愁网上商城不兴隆？

2008年将是我国电子商务进入快速发展的时期。因为去年党的十七大报告在战略高度上，明确了实现“信息化”的目标和方向，以及国家出台《电子商务“十一五”规划》等一系列重要文件和北京市开始实施《信息化促进条例》。党和政府的这些举措，都为我们电子商务的快速、健康发展提供了难得的机遇。

今年北京召开奥运会，也将促使北京市商业、服务业信息化水平得到空前提高，促使电子商务得到空前的发展。为此，我们要紧抓机遇，积极开展网上商城诚信促销倡议活动，真正履行诚信促销、真诚服务的承诺，共同迎接电子商务繁荣发展的美好春天！。

谢谢！

                            2008年1月22日
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