北京电子商务协会2025年工作实践
及2026年工作展望

各位领导、各位同仁：
近年来，在国家战略引领和商务部等部委的关心指导下，在北京市委市政府的坚强领导和北京市商务局等部门的有力推动下，在广大市场主体的积极参与和行业协会的协同服务下，北京市牢牢把握包括国际科创中心、两区建设、数字经济标杆城市、供给侧结构性改革引领新需求、深入推动京津冀协同发展“五子”联动的优势，首都电子商务始终保持稳健向上的发展态势，已然成为拉动消费增长、赋能实体经济转型升级、服务民生福祉提升的重要引擎。
2025年，行业持续深入调整和优化，在新的经济环境下，企业更加注重价值创造和高质量发展。北京电子商务协会恪守“服务会员、服务行业、服务政府”的宗旨，积极适应新形势、应对新挑战，围绕行业自律、创新融合、环境优化与服务提升四大主线，开展了系统性、实效性的工作，充分发挥了桥梁纽带作用，为推动首都电子商务持续、健康、高质量发展作出了积极贡献。新年伊始，我们对过去一年的工作进行回顾，对新的一年进行展望。
    一、 深化政策协同与行业自律，营造规范有序发展环境
（一）发挥政企桥梁作用，推动政策精准落地
用好促进电子商务、直播电商、跨境电商高质量发展支持政策。通过组织专题论坛、政策解读会等活动协助北京市商务局推动政策宣贯与落地。协会全年累计走访调研商务部、北京市及各区商务局等政府部门及会员企业、合作单位50余家，深度倾听企业诉求，精准把握行业痛点，支持平台企业发挥赋能带动作用，支持电商服务企业加大服务支持力度，支持传统企业加快数字化转型，鼓励企业通过搭建线上营销体系、打造数字化新场景、应用直播新技术，不断提升线上消费体验，进一步巩固头部企业线上销售规模，培育发展中腰部和新成长型企业，引导传统企业加快数字化转型，挖掘线上消费新增量。
（二）强化行业自律，构建诚信发展生态
加强行业自律，引导行业合规经营，在315、电商大促、内卷竞争加剧等关键时间节点发布诚信经营、有序竞争倡议书。全年协助政府部门开展多项行业调研与合规指导，组织召开《直播电商平台服务合同示范文本》 《互联网平台企业涉税信息报送规定》等规范性政策解读会，制定《珠宝文玩直播电商行业规范》等团体标准，通过上线“首都电子商务信用服务平台”，集成政策法规、信息共享、信用承诺、失信监督等功能模块，为会员企业提供信用风险报告与合规指引，助力构建“守信激励、失信惩戒”的行业生态，全方位助力营造规范有序、安全放心的电商消费环境，保障消费者权益，维护市场秩序。
二、 搭建多元交流平台，促进产业协同与跨界融合
（一）开展丰富多彩的特色电商促消费活动
协助商务部、市商务局举办“网上年货节”“双品网购节”“北京直播电商购物节”“丝路云品电商节”等线上促销活动，其中“2025北京直播电商购物节”作为“北京市消费季”重点活动之一，采取了“1+9+N”模式，举办一个启动活动，持续开展九大主旨活动和几场特色促消费活动，汇聚数码、潮玩、食品、美妆、汽车、老字号等各类知名品牌企业，打造“商圈直播行”“品牌直播行”“明星达人带货专场”等系列专题，拓宽线上销售渠道，累计带动消费超百亿元，打造消费新场景，有效激活了消费市场潜能，促进本市直播电商创新发展。
（二）立标杆示范促行业提质升级
协会积极响应北京市培育建设国际消费中心城市部署，配合北京市商务局认定了央广购物、东方甄选、小米等35家市级特色直播电商基地，遴选了50个具有创新性、引领性直播电商优秀案例、评选出“2025北京网络新消费名品优企TOP50”榜单。承办了市总工会的“首都职工生活普惠服务嘉年华”等活动，创新消费场景，提升服务体验。
（三）搭平台深化跨界交流与合作
承办“2025电子商务大会”，以“数智引领 品质创新”为主题，设立主论坛及消费电商、产业电商、跨境电商三大专场，汇聚政、产、学、研各界精英，共商发展大计。积极组织“凝心聚力 共谋发展”系列思享会，带领会员走进惠买集团、石头科技、阿里巴巴、金隅天坛、XREAL、山下有松、王小卤等各领域领军企业，围绕AI应用、直播矩阵、品牌出海等主题进行深度研讨。协办了以“跨境电商可持续发展”为主题的2025跨境电商年会(珠海-横琴)智库研讨会，与11家单位共同发布了“全球跨境电商经贸合作创新发展倡议”。支持举办中关村人工智能+大会的 ““AI重塑IP价值链”主题分论坛，共同探讨AI赋能IP消费新趋势。
    同时，加强与北京外国语大学、中国传媒大学、北京嘉润律师事务所等院校、机构的战略合作，为会员企业在人才、法律等领域提供专业支撑。积极开展国际交流，与世界贸易网点联盟、越南企业代表团、俄罗斯野莓（Wildberries）等海外机构对接，探索跨境电商合作新机遇。
三、 聚焦标准建设与技术赋能，引领行业创新升级
（一）完善标准体系，提供技术指引
2025年协会正式成立“数智商务标准化技术委员会”，聘请标准、法律、院校等专家及企业资深人士为委员，系统性推进电子商务领域标准研制工作，聚焦直播电商、跨境电商、数字商务等新兴领域，推动相关团体标准的立项与制定，目前联动理事单位北京潘家园数智科技文化有限公司正在制定《珠宝文玩直播电商行业规范》，为行业规范化、专业化发展提供技术依据与操作指南。
（二）拥抱技术变革，推动数字化转型
协会密切关注人工智能、大数据等前沿技术应用，通过举办“直播带货+即时零售双驱动创新发展”沙龙、2025北京直播电商购物节双选会暨共建直播电商新生态沙龙，支持举办“AI赋能IP繁荣新浪潮”论坛等活动，探讨“AI+电商”融合场景。同时，积极引导会员企业利用数字工具提升运营效率，创新服务模式，为首都数字经济的标杆城市建设贡献行业力量。
四、 夯实人才根基，构筑行业可持续发展能力
协会以“培育实操型电商人才、服务行业高质量发展”为核心，构建系统化培训体系。常态化开展“首都电商大讲堂”系列公益培训活动，累计培训超100场8万余人，组织北京市商业服务业技能大赛互联网营销师竞赛，累计50余家企业、超过500名选手参赛，选派冠军选手代表北京市出征第三届职业技能大赛国赛，以赛促学、以赛促技，为行业储备高素质技能人才。联合企业、高校举办数字商务专场双选会、校企合作对接会，共建实操实训基地，促进人才供需匹配，为企业输送具备实操能力的复合型电商人才，为行业发展提供人才保障，
五、 优化会员服务与宣传引导，传递行业声音
（一）创新会员服务，提升服务能级
持续优化会员结构，拓展服务深度与广度。通过周信息简报、专题调研报告、个性化咨询等方式，为会员提供精准信息与智力支持。积极搭建“走进企业”访学、专题沙龙等互动平台，促进会员间资源共享与业务合作。
（二）打造媒体矩阵，传播行业正能量
构建全媒体传播矩阵，对官网进行改版升级，并积极运用短视频、直播等新媒体形式，及时传递行业政策、市场动态、创新案例与协会动态。通过集中宣传“北京市特色直播电商基地”、“直播电商优秀案例”等行业标杆，讲好北京电商故事，营造有利于行业健康发展的舆论氛围。
六、 2026年新阶段新要求下的创新思路
为深入贯彻国家提振消费的战略部署，抢抓“十五五”规划开局之年机遇，面对电商产业向规范化、品质化、多元化迈进的新阶段，北京电子商务协会紧密围绕商务部及北京市商务局的工作部署，聚焦新业态、新模式与品质电商培育，切实发挥行业组织作用，重点推进以下工作：
一是优化服务，推动政策精准落地。深化“政企对接”长效机制，精准传递并解读国家及地方层面的产业政策与扶持措施，全力推动各项政策落地见效，持续优化行业发展环境。
二是创新引领，扩大优质消费供给。聚焦品质电商、即时零售、直播电商、跨境电商等前沿领域，积极推动产业链上下游协同与商业模式创新，助力企业打造核心竞争力，通过增加优质、多元、特色的商品与服务供给，进一步释放多样化、差异化的消费潜力，为全方位扩大国内需求提供强劲动能。
三是强化自律，共筑健康发展生态。组织行业对标自查与自律承诺，带领企业将国家有关部门的法律法规和标准规范内化为经营准则。引导企业坚守合规诚信底线，积极履行社会责任，协力维护公平有序的市场环境，共建规范清朗的行业生态。
四是突出党建引领，提升组织凝聚力与战斗力。 加快推进协会单建独立党支部的成立与规范化运作，推动党建工作与业务工作深度融合。组织开展系列党建主题活动，加强党员教育管理，发挥党员在行业发展中的先锋模范作用。以党建促会建，增强协会凝聚力和向心力，引领行业始终沿着正确政治方向健康发展。
新的一年，北京电子商务协会将在北京市商务局的指导下，与业界同仁戮力同心，为首都乃至全国电子商务的高质量发展贡献更大力量！
谢谢大家！


